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ด้วยระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2548  และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3)  พ.ศ.2561  หมวด 6  ข้อ 29 ได้ก าหนดให้มีการด าเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนามีหน้าที่ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง
คณะกรรมการจะต้องด าเนินการก าหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  
ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อผู้บริหารท้องถิ่นเ พ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภ้าองถิ่น และ
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  พร้อมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชน
ในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าว  และต้องปิด
ประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี  

ดังนั้น   เ พ่ือให้การติดตามและประเมินผลแผนถูกต้องตามระเบียบดังกล่ าวและ                
มีประสิทธิภาพ  คณะกรรมการติดตามและประเมินผ ลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร                   
จึงได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ขึ้น  
เพ่ือรายงานและเสนอความเห็นที่ได้จากการติดตามให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ  คณะกรรมการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
รายงานผลการติดตามฉบับนี้จะสามารถเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร  
อ าเภอสิเกา  จังหวัดตรัง  สามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้  และประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด   

  
 
 

โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
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ส่วนที่ 1 
                                                          บทน ำ 

 
ปัจจุบันการติดตามและประเมินผลนับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารงานเป็นอย่างยิ่ง 

เนื่องจากการติดตามและประเมินผลเป็นการประเมินผลงานการปฏิบัติงานของปีที่ผ่านมา ว่ามีความสอดคล้อง
กับแผนงานที่ได้วางเอาไว้หรือไม่ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างแท้จริง เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร 
ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภาระหน้าที่ที่จะต้องให้การบริการแก่ประชาชนในชุมชน จึงจ าเป็นที่
จะต้องมีการจัดท าแผนติดตามและประเมินผล เพ่ือวัดถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินการในด้าน
ต่างๆ เพ่ือใช้เปรียบเทียบการท างานของปีที่ผ่านมาอีกด้วย 

ทั้งนี้ ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
พ.ศ.2548 ไดก้ าหนดให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนาสามปี 
และแผนการด าเนินงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการใช้งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์และทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความโปร่งใส เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ท้องถิ่นและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ถึงแม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ดี  แต่หากไม่สามารถบ่งชี้ถึงผลการ
ด าเนินงานที่เกิดขึ้นได้ ก็ไม่สามารถที่จะบ่งบอกความส าเร็จของแผนพัฒนาท้องถิ่นได้ ดังนั้น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจึงต้องมีเครื่องมือที่ส าคัญในการตรวจสอบการด าเนินงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือบรรลุ
เป้าหมายหรือไม ่อย่างไร ซ่ึง “ระบบติดตาม” และ ”ระบบประเมินผล” จะเป็นเครื่องมือในการน าข้อมูลต่างๆ 
มาปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมหรือแม้แต่ยุติการด าเนินงาน  

 
1. ควำมส ำคัญของกำรติดตำมและประเมินผล  

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการ
ที่ด าเนินการอยู่ โดยที่การติดตาม หมายถึง กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบมาเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับ
เกี่ยวกับการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ ประสิทธิภาพของวิธีการด าเนินงานให้ลุล่วง 
ค่าใช้จ่ายโครงการ/กิจกรรมสูงเกินกว่าที่ก าหนดไว้ กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการ/กิจกรรมไม่ได้รับประโยชน์
หรือได้รับน้อยกว่าที่ควรจะเป็น เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพของการด าเนินงาน เสียเวลาในการตรวจสอบ
ความขัดแย้งในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงาน กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์จาก
โครงการ/กิจกรรม การประเมินผล คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในระหว่างที่ก าลังด าเนินการหรือ
ภายหลังที่การด าเนินการส าเร็จเสร็จสิ้นไปแล้ว ซึ่งการประเมินผลเป็นสิ่งจ าเป็นเช่นเดียวกับการติดตามการ
ประเมินผลแผนงานจะเป็นการบ่งชี้ว่าแผนงานที่ก าหนดไว้ได้มีการปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร อันเป็นตัวชี้วัดว่า
แผนงานที่ได้ด าเนินการไปแล้วนั้นให้ผลเป็นอย่างไร น าไปสู่ความส าเร็จตามแผนงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งผลที่
ได้จากการติดตามและประเมินผลถือว่าเป็นข้อมูลย้อนกลับที่สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและตัดสินใจใน
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 

2. ประโยชน์ของกำรติดตำมและประเมินผล  
ผู้บริหารเทศบาลต าบลนาเมืองเพชรใช้การติดตามและประเมินผลเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานได้

หลายแนวทาง ดังนี้  
2.1 จัดสรรทรัพยากรของเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร สามารถพิจารณาจากการติดตามและ

ประเมินผลว่ากิจกรรมใดได้ทรัพยากรเพียงพอที่จะปฏิบัติงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชนหรือไม่  
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2.2 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน การประเมินผลจะแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน
ของส่วนต่างๆ ว่าเป็นไปตามเปา้หมายตัวชี้วัดที่ผู้บริหารก าหนดไว้หรือไม่  

2.3 เป็นหลักเกณฑ์พิจารณาความดีความชอบและประเมินผลการท างานของเจ้าหน้าที่ ซ่ึงเป็นผล
ต่อเนื่องจากการติดตามผลการปฏิบัติงาน ถ้าผู้บริหารหน่วยงานสามารถบริหารงานให้ได้ตามเปา้หมายและ
ตัวชี้วัดที่ก าหนดก็สมควรได้รับการพิจารณาความดีความชอบพิเศษ  

3. วัตถุประสงค์ของกำรติดตำมและประเมินผล  
3.1 เพ่ือให้การติดตามการประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี  
3.2 เพ่ือให้การติดตามและประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  
3.3 เพ่ือรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลต าบลนาเมืองเพชรและแก้ไขได้ตรง

กับปัญหาที่เกิดขึ้น  
3.4 เพ่ือใช้เป็นข้อแนะน าผู้บริหารในการจัดท าแผนพัฒนาปีต่อไป  

4. กรอบและแนวทำงในกำรติดตำมและประเมินผล 
4.1 กรอบในกำรติดตำมและประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร จะต้องด าเนินการตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ดังนี้ 

1. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 ข้อ 
29 (3) และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) ข้อ 12 (3) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อ ผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น และ
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมทั้ง ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชน
ในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายใน สิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าว และต้องปิด
ประกาศไว้เป็นระยะเวลา ไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี ”
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร ที่ได้รับการแต่งตั้งตาม
ระเบียบฯ ได้ก าหนดแนวทาง วิธีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร ในคราว
ประชุม ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันศุกร์ที่ 16 พฤศจิกายน 2561 ณ ห้องประชุมเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร ดังนี้  
 1. ด าเนินการประเมินคุณภาพของแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ.2561–2564) ตามแนวทางการ
พิจารณาคุณภาพแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แจ้งตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 
0810.2/ว 0703 ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2558 เรื่อง แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดท าและประสานแผน
สามปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อ 7 การวัดคุณภาพของแผนพัฒนาท้องถิ่น  ตามนัยหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.2/ว 4830 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2556 และการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้เจ้าหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 โดย 
  (1) การวัดคุณภาพแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับแต่วันที่
ประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น และด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้ ตามนัยหนังสือดังกล่าวข้างต้น  
  (2) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการฯ สามารถน าเอาผลการ  
วัดคุณภาพแผนมาใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นได้ตาม         
ความเหมาะสม เพ่ือรวบรวม รายงานให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ และเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   
ปีถัดไป 
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 2. ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ.2561-2564) 
และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 

5. ระเบียบ วิธีกำรและเครื่องมือที่ใช้ในกำรติดตำมและประเมินผล 
5.1 ระเบียบท่ีใช้ในกำรติดตำมและประเมินผล  

 ระเบียบในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา มีองค์ประกอบที่ใช้ในการติดตาม ดังนี้ 
 (1) แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548      
ข้อ 28 โดยมีภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการติดตาม    

(2) การบันทึกข้อมูลในแบบรายงาน ดังนี้  
แบบที ่1 การก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แบบที ่2 แบบติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แบบที ่3/1 แบบประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

  แบบที ่3/2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
แบบที ่3/3 แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

    (แบบที่ 1 – 3/3 แนบท้ายภาคผนวก) 
 (3) การติดตามและประเมินผลด้วยระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและประเมินผลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (e-plan) จากเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (www.dla.go.th) 
 5.2 วิธีกำรในกำรติดตำมและประเมินผล 

วิธีการในการติดตามและประเมินผล มีวิธีการดังนี้ 
(1) ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ.2561–2564)  
(2) ระยะเวลาในการติดตามและประเมินผลอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกป ี

  (3) ด าเนินการตรวจสอบในระหว่างการด าเนินโครงการพัฒนาและกิจกรรมที่ด าเนินการจริง
ทั้งหมดในพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณนั้น ว่าสามารถเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
หรือไม่ 
  (4) สรุปผลการด าเนินโครงการในแผนพัฒนา ตามแบบในข้อ 5.1 (2) 
  (5) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตามแบบในข้อ 5.1 (2)  
  (6) เปรียบเทียบผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาและปีปัจจุบัน 
  (7) เสนอแนะความคิดเห็นที่ได้จากการติดตามและประเมินผล 
 
 5.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรติดตำมและประเมินผล 
  แบบที ่1 การก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  แบบที ่2 แบบติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  แบบที ่3/1 แบบประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
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แบบประเมินคุณภาพของแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0810.2/ว 
0703 ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2558 เรื่อง แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดท าและประสานแผนสามปีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อ 7 การวัดคุณภาพของแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามนัยหนังสือกระทรวงมหาดไทย 
ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.2/ว 4830 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2556 ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับแต่วัน
ประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น  

 แบบที ่3/2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 แบบที ่3/3 แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
  (แบบที่ 1 – 3/3 แนบท้ายภาคผนวก) 
ข้อมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและประเมินผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-plan) 

จากเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (www.dla.go.th) 

6. คณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำเทศบำลต ำบลนำเมืองเพชร 
 ตามค าสั่งเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร 395/2561 ลงวันที ่5 ตุลาคม 2561 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร ประกอบด้วย 

 1.นายจริน  เครือเพ็ง       สมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร      ประธานกรรมการ 
2.นายสายันต์  ยงประเดิม สมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร  กรรมการ 
3.นายอานนท์  หอยสังข์  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร  กรรมการ 
4.นายสุพัฒน์  ธีระกิจไพศาล ผู้ทรงคุณวุฒิ     กรรมการ 
5.นายสุชาติ ชัยชะนะ  ผู้ทรงคุณวุฒิ     กรรมการ  
6.นายสมปอง  พ่วงพูล  ก านันต าบลนาเมืองเพชร    กรรมการ 
7.นายประเสริฐ  ลักษณะพริ้ม ผู้แทนประชาคมท้องถิ่น    กรรมการ 
8.ผอ.รพ.สต.นาเมืองเพชร ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   กรรมการ 
9.ผอ.รพ.สต.บ้านเขาเพดาน ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   กรรมการ 
10.นางสาวจันทร์ทิพย์  วินซ้วน ปลัดเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร   กรรมการ 
11.นางสาวศศิมา  โสะสะ รองปลัดเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร  กรรมการ 
12.นางสุชิรา  ปานมาศ  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล    กรรมการและเลขานุการ 
13.นางสาวปัทมา  แก่นอินทร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน     ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ส่วนที่ 2 
แผนยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแนวทางการพัฒนาเทศบาลต าบล 

แผนยุทธศาสตร์  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนพัฒนาภาค

แผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และนโยบายของรัฐบาล 

1. นโยบายของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ประกอบด้วยนโยบาย 11 ด้าน ดังนี้ 
 1) การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 2) การรักษาความมั่นคงของรัฐบาลและการต่างประเทศ 
 3) การลดความเหลื่อมล้้าของสังคม และการสร้างโอกาสเข้าถึงบริการของรัฐ 
 4) การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ้ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
 5) การยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน 
 6) การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 7) การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน 
 8) การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและ
นวัตกรรม 
 9) การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรและการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์
อย่างยั่งยืน 
 10) การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 11) การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

2. ค่านิยมหลักของคนไทย เพื่อสร้างสรรค์ประเทศไทยให้เข้มแข็ง มีทั้งหมด 12 ประการ ดังนี้ 
1) มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ซึ่งเป็นสถาบันหลักของชาติในปัจจุบัน 
2) ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีอุดมการณ์ในสิ่งที่ดีงามเพ่ือส่วนรวม 
3) กตัญญู ต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์ 
4) ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษา เล่าเรียน ทางตรงและทางอ้อม 
5) รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 
6) มีศีลธรรม รักษาความสัตย์ หวังดีต่อผู้อื่น เผื่อแผ่และแบ่งปัน 
7) เข้าใจ เรียนรู้ การเป็นประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่ถูกต้อง 
8) มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่ 
9) มีสติ รู้ตัว รู้คิด รู้ท้า รู้ปฏิบัติ ตามพระราชด้ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
10) รู้จักด้ารงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด้ารัสของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 รู้จักอดออมไว้ใช้เมื่อยามจ้าเป็น มีไว้พอกินพอใช้ ถ้าเหลือก็แจกจ่าย จ้าหน่าย และ
ขยายกิจการ เมื่อมีความพร้อมโดยภูมิคุ้มกันที่ดี 

11) มีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ้านาจฝ่ายต่้าหรือกิเลส มีความละอาย เกรง
กลังต่อบาปตามหลักของศาสนา 

12) ค้านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม และต่อชาติ มากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง 
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3. แผนการบริหารราชการแผ่นดิน  
รัฐบาลมีนโยบายที่จะพัฒนาการเมืองของประเทศไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วน

ร่วมของประชาชน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถปกครองตนเอง และพิทักษ์สิทธิของตนได้เพ่ิมมากข้ึน 
รวมทั้งจะมุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพ สร้างความโปร่งใส และขจัดการทุจริตในการบริหารราชการแผ่นดินและการ
ให้บริการประชาชน ทั้งนี ้เพ่ือสร้างความเป็นธรรมในสังคมและเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศท้ังในปัจจุบันและ
อนาคต ซึ่งนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
 นโยบายที่ 1 นโยบายเร่งด่วนที่จะเริ่มด้าเนินการในปีแรก     
 นโยบายที่ 2 นโยบายความม่ันคงแห่งรัฐ     
 นโยบายที่ 3 เศรษฐกิจ      
 นโยบายที่ 4 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต      
 นโยบายที่ 5 ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม     

นโยบายที่ 6 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย และนวัตกรรม  
 นโยบายที่ 7 การต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ     

นโยบายที่ 8 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

4. ยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy)  

  วิสัยทัศน์ : ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขัน คนไทยอยู่ดีกินดี มีสุขและเป็นธรรม 

หลักการของยุทธศาสตร์ : ต่อยอดรายได้จากฐานเดิม สร้างรายได้จากโอกาสใหม่ สมดุลและการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน  

วัตถุประสงค์ :  1. รักษาฐานรายได้เดิม และสร้างรายได้ใหม่  
2. เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการผลิต (ต้องผลิตสินค้าได้เร็วกว่าปัจจุบัน)  
3. ลดต้นทุนให้กับธุรกิจ (ด้วยการลดต้นทุนค่าขนส่งและโลจิสติกส์)  

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ :  1. การเพ่ิมรายได้จากฐานเดิม  
2. การสร้างรายได้จากโอกาสใหม่  
3. การลดรายจ่าย  
4. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน  

ยุทธศาสตร์ : ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 30 ประเด็นหลัก 79 แนวทางการด้าเนินการ คือ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เพ่ือหลุดพ้นจาก
ประเทศรายได้ปานกลาง (Growth & Competitiveness) ประกอบด้วย 9 ประเด็นหลัก 33 แนวทางการ
ด้าเนินการ  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การลดความเหลื่อมล้้า (Inclusive Growth) ประกอบด้วย 8 ประเด็น
หลัก 20 แนวทางการด้าเนินการ  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเติบโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Growth) ประกอบด้วย 5 
ประเด็นหลัก 11 แนวทางการด้าเนินการ  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างความสมดุลและปรับระบบบริหารจัดการ (Internal Process) 
ประกอบด้วย 8 ประเด็นหลัก 15 แนวทางการด้าเนินการ 

 
-6- 



 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

 
 

5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาของ อปท. ในเขตจังหวัด 

วิสัยทัศน์  “เป็นองค์กรหลักในการประสานพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมเชิง 
   คุณภาพ สืบสานภูมิปัญญา สู่การพัฒนาสังคมเป็นสุขอย่างยั่งยืน” 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานควบคู่การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้แบบองค์รวม 
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการอนุรักษ์พลังงานและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการอยู่ดีมีสุขของท้องถิ่น 

6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
วิสัยทัศน์ “เมืองแห่งคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน” 

 พันธกิจของจังหวัดตรัง  
 1. มุ่งสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว ให้มีความมั่งค่ัง
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

2. พัฒนาสังคม การศึกษา และคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความมั่นคง สามารถด้ารงชีวิตได้อย่าง
มีคุณภาพ  

3. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้ยั่งยืนและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีบนความหลากหลายทางชีวภาพ  
4. ส่งเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในทุกภาคส่วน  
5. เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ 

เป้าประสงค์รวม  
1. เศรษฐกิจของจังหวัดขยายตัวอย่างมั่นคงและยั่งยืน  
2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สร้างความเข้มแข็งทางสังคมและส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้

อย่างมีคุณภาพ  
3. ฐานทรัพยากรธรรมชาติมีความสมบูรณ์และมีสิ่งแวดล้อมดีตลอดจนมีการบริหารจัดการแบบบูรณาการ 

ยุทธศาสตร์/ประเด็นการพัฒนาจังหวัด  
1. สร้างฐานเศรษฐกิจของจังหวัดด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมที่ม่ันคงและยั่งยืน  
2. ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ให้มีคุณภาพเพ่ือสร้างรายได้ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง  
3. เสริมสร้างความมั่นคงทางสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ  
4. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมกับชุมชน/พื้นที่ และมีความยั่งยืน 
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 ประเด็นการพัฒนาที่ 1 สร้างฐานเศรษฐกิจของจังหวัดด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมที่ม่ันคง
และยั่งยืน  

 เป้าประสงค์  
  1. รายได้จากการเกษตรเพ่ิมขึ้น  
  2. ผลผลิตทางอุตสาหกรรมและการเกษตรมีมูลค่าเพ่ิมข้ึน  

 ประเด็นการพัฒนาที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ให้มีคุณภาพเพื่อสร้าง รายได้
ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง  

 เป้าประสงค์  
  1. รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน  

 ประเด็นการพัฒนาที่ 3 เสริมสร้างความม่ันคงทางสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษา เรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ  

เป้าประสงค์  
  1. ตรังเป็นสังคมอยู่เย็นเป็นสุข  
  2. ประชาชนมีรายได้และหลักประกันที่ม่ันคง  
  3. อัตราการตายด้วยโรคที่เป็นปัญหาส้าคัญลดลง  
  4. ประชาชนมีการศึกษาเรียนรู้ดีและมีคุณภาพ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 4 บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมกับ
ชุมชน/พื้นที่ และมีความยั่งยืน  

เป้าประสงค์  
  1. ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์  

2. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ  
  3. พัฒนาคนและแหล่งเรียนรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งด้านพลังงาน
เพ่ือให้มี ความพร้อมในการบริหารจัดการ  

7. วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร 

   วิสัยทัศน์ 
     "สังคมเข้มแข็ง เน้นพัฒนา ก้าวหน้าเทคโนโลยี สืบสานประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น" 

 

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 เทศบาลต้าบลนาเมืองเพชร ได้ก้าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

  1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
   แนวทางการพัฒนา 
  1.ก่อสร้างปรับปรุง บ้ารุงรักษาถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน้้า ท่าเทียบเรือ พนังกั้นน้้า 
     2.พัฒนาระบบจราจร 
    3.พัฒนาและจัดหาแหล่งน้้าเพ่ืออุปโภค บริโภค และแหล่งน้้าเพื่อการเกษตร 
    4.พัฒนาระบบไฟฟ้าสาธารณะ 
     5.พัฒนาระบบโทรคมนาคม 
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  2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว 
   แนวทางการพัฒนา 
  1.พัฒนาและส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชน 
     2.ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว 

  3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม 
   แนวทางการพัฒนา 
  1.ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาเด็กก่อนวัยเรียน 
    2.เพ่ิมช่องทางในการรับรู้ข่าวสารให้แก่ประชาชน 
    3.สนับสนุนส่งเสริมการจัดการศึกษาของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่ 
    4.ส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นทุกระดับ 

  4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
   แนวทางการพัฒนา 
  1.สร้างจิตส้านึกและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
    2.บ้าบัด และก้าจัดขยะ 

  5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 
   แนวทางการพัฒนา 
  1.ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ นันทนาการ และการกีฬา 
    2.ส่งเสริมสุขภาพ อนามัยของประชาชน   

  6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร 
   แนวทางการพัฒนา 

 1.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน    
2.ส่งเสริมระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
3.พัฒนาระบบการบริหารจัดการของเทศบาลต้าบล 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-9- 
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ส่วนที่ 3 
การบันทึกข้อมูลในแบบรายงาน 

แบบท่ี 1 การก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ค าชี้แจง : แบบที่ 1 เป็นแบบประเมินตนเองในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
โดยจะท าการประเมินและรายงานทุกครั้ง หลังจากที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์แล้ว 
ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

ประเด็นการประเมิน 
มีการ

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
1. คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลต าบล 
    1.1 มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลต าบลเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล
ต าบล 

  

    1.2 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลต าบลเพื่อจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบล   
    1.3 มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ   
    1.4 มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบล   
    1.5 มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบล   
    1.6 มีคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลต าบลและประชาคมเมืองพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

  

2. การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบล 
    2.1 มีการรวมรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของเทศบาลต าบลมาจัดท าฐานข้อมูล   
    2.2 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผน   
    2.3 มีการวิเคราะห์ศักยภาพของเทศบาลต าบล (SWOT) และ AIC เพ่ือประเมิน
สถานภาพการพัฒนาเทศบาลต าบล 

  

    2.4 มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาเทศบาลต าบลที่สอดคล้อง
กับศักยภาพของท้องถิ่น 

  

    2.5 มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาเทศบาลต าบลที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์จังหวัด 

  

    2.6 มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน   
    2.7 มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาเทศบาลต าบล   
    2.8 มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   
    2.9 มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา   
    2.10 มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   
    2.11 มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์   
    2.12 มีการก าหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์   
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แบบที ่3/1 แบบประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
ค าชี้แจง : แบบที่ 3/1 แบบประเมินตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้และมีก าหนดระยะเวลาอย่างน้อยปีละสองครั้งภายในเดือน
ธันวาคมของทุกปี 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร 
1.2 วัน/เดือน/ปีที่รายงาน วันที่ 23 พฤศจิกายน 2561 

ส่วนที ่2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาและโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
2.1 ยุทธศาสตร์และจ านวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผนและจ านวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

จ านวนโครงการ 
ปรากฏอยู่ใน
แผนพัฒนา

ท้องถิ่น 

บรรจุในเทศ
บัญญัติ 

(น าไปปฏิบัติ) 

คิดเป็นร้อยละ 
ของโครงการที่
ปรากฏในแผนฯ  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 30 5 16.67 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 21 4 19.04 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา และ
ศิลปวัฒนธรรม 

43 16 37.20 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 19 3 15.79 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 33 14 42.42 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร 26 12 46.15 

รวม 172 54 31.40 
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ส่วนที่ 4 
ผลการวัดคุณภาพแผนพัฒนา 

 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

พ.ศ.2548 หมวด 6 ข้อ 29 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนขององค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561 ข้อ 13 ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0810.2/ว 0703     
ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2558 เรื่อง แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดท าและประสานแผนสามปีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อ 7 การวัดคุณภาพแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามนัยหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด   
ที่ มท 0810.2/ว 4830 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2556 และการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามแลประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  (1) การวัดคุณภาพแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับแต่วันประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น และด าเนินการตาม
แนวทางที่ก าหนดไว้ตามนัยหนังสือดังกล่าวข้างต้นและเอกสารค าอธิบายแนวทางปฏิบัติตามสิ่งที่ส่งมาด้วย     
4 (2) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการฯ สามารถน าเอาผลการวัดคุณภาพของ
แผนมาใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นได้ตามความเหมาะสม    
เพ่ือรวบรวมรายงานให้ผู้บริหารทราบ และเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 

ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินเป็นไปด้วยความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ตามระเบียบและ
หนังสือสั่งการดังกล่าว จึงได้ด าเนินการวัดคุณภาพแผนพัฒนาตามแบบประเมินคุณภาพของแผนพัฒนา     
โดยสรุปผลการประเมินมีรายละเอียด ดังนี้ 

แบบประเมินคุณภาพของแผนพัฒนา  

1. ผลการวัดคุณภาพแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ.2561–2564) 

ประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
1. ข้อมูลสภาพทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 10 10 
2. การวิเคราะห์สภาวการณ์และศักยภาพ 25 25 
3. ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 65 65 
  3.1 วิสัยทัศน์ (5) (5) 
  3.2 พันธกิจ (5) (5) 
  3.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ (10) (10) 
  3.4 เป้าประสงค์ของแต่ละยุทธศาสตร์ (5) (5) 
  3.5 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ (15) (15) 
  3.6 กลยุทธ์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ (10) (10) 
  3.7 บัญชีรายการชุดโครงการของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ (15) (15) 

รวม 100 100 
 
 
 
 
 

-12- 



     

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
                                                                                                                                          เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

ประเด็นการ
พิจารณา 

รายละเอียดหลักเกณฑ์ คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ 

1. ข้อมูลสภาพ
ทั่วไปของ อปท. 

ควรประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 10 9 
- ข้อมูลการปกครอง ประชากร ทรัพยากร โครงสร้างพ้ืนฐาน สถานที่
ท่องเที่ยว เป็นต้น และข้อมูลเชิงสถิติที่ส าคัญ 

(3) (3) 

- การประชุมประชาคมหรือการประชุมอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน (3) (3) 
- การส ารวจและจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนาและ/หรือการใช้
ข้อมูล จปฐ. 

(2) (2) 

- มีข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (เพ่ือดูการด าเนินงานในแต่ละปีที่
ผ่านมาว่ามีการด าเนินการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา
มากน้อยเพียงใด 

(2) (1) 

2. การวิเคราะห์
สภาวการณ์และ
ศักยภาพ 

ครอบคลุมการวิเคราะห์ ข้อมูลที่ส าคัญ ด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล
ที่ส าคัญ เพื่อชี้ให้เห็นศักยภาพปัญหาและความต้องการ 

25 24 

 • การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการจัดท าแผนพัฒนาและ/หรือ จปฐ. 4 4 
  - ภาพรวมรายได้ครัวเรือน การสร้างอาชีพ (2) (2) 
  - มีการวิเคราะห์หรือเปรียบเทียบข้อมูลที่ส าคัญของจังหวัดและแสดงให้
เห็นศักยภาพและระดับความรุนแรงของปัญหา 

(2) (2) 

 • การวิเคราะห์ข้อมูลสังคม 5 4 
  - ครอบคลุมการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญด้านสังคม เช่น ก าลังแรงงาน 
การศึกษา สาธารณสุข ความยากจน อาชญากรรม ปัญหายาเสพติด เป็น
ต้น 

(3) (2) 

  - มีการวิเคราะห์ หรือ เปรียบเทียบข้อมูล ที่ส าคัญของ อปท. และแสดง
ให้เห็นศักยภาพและระดับความรุนแรงของปัญหา 

(2) (2) 

• การวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรฯ และสิ่งแวดล้อม 5 5 
  - ครอบคลุมการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

(2) 
 

(2) 
 

  - มีการน าเสนอให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของ 
อปท. 

(3) 
 

(3) 
 

 • SWOT ต้องสอดคล้องกับโอกาสและศักยภาพของ อปท. 5 5 
  - การวิเคราะห์สอดคล้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (3) (3) 
  - มีการจ าแนกผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในภายนอกอย่างถูกต้อง (2) (2) 
• สรุปประเด็นปัญหาและความต้องการของประชาชนเชิงพ้ืนที่ 
  - มีการประมวลปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่โดย
ชี้ให้เห็นขนาดและความรุนแรงของปัญหาและความต้องการ 

6 
(2) 

6 
(2) 

  - มีการระบุปัญหาหรือความต้องการในเชิงพ้ืนที่หรือกลุ่มเป้าหมายที่
ชัดเจน 

(2) (2) 

  - การใช้แผนชุมชน/แผนหมู่บ้านเป็นส่วนประกอบในการจัดท า
แผนพัฒนา 

(2) (2) 
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ประเด็นการ
พิจารณา 

รายละเอียดหลักเกณฑ์ คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ 

3. ยุทธศาสตร์   65 65 
  3.1 วิสัยทัศน์ • มีลักษณะแสดงสถานภาพที่ อปท. ต้องการจะเป็นหรือบรรลุถึงใน

อนาคตอย่างชัดเจน สอดคล้องกับโอกาสและศักยภาพที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของ อปท. 

5 5 

   - จุดเน้นและสิ่งที่ต้องการจะเป็น สอดคล้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล (3) (3) 
   - มีความเป็นไปได้ ตามศักยภาพและโอกาสของพ้ืนที่ (2) (2) 
  3.2 พันธกิจ    5 5 
   - แสดงถึงภารกิจที่ควรจะเป็น เพ่ือน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ (3) (3) 
   - มีความเป็นไปได้ในเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ (2) (2) 
  3.3 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

• มีความชัดเจน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเงื่อนไขเฉพาะของพ้ืนที่ 10 10 
  - ยุทธศาสตร์แสดงถึงทิศทางการพัฒนา (4) (4) 

   - ยุทธศาสตร์เชื่อมโยงสอดคล้องกันและตอบสนองปัญหา ศักยภาพของ 
อปท. 

(4) (4) 
 

   - มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
และกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาของ อปท. 

(2) (2) 

  3.4 เป้าประสงค ์ • สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
  - มีความสอดคล้องและสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 

5 
(3) 

5 
(3) 

   - มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมแสดงให้เห็นว่ามีความต้องที่จะบรรลุอะไร
ในช่วง 4 ป ี

(2) (2) 

  3.5 ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายของ
แต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์  

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
• ตัวช้ีวัด 
  - มีความชัดเจนสอดคล้องกับเป้าประสงค์ และสะท้อนผลลัพธ์ตาม
เป้าประสงค์ 

15 
9 
(5) 

15 
9 
(5) 

  - สามารถวัดได้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ (4) (4) 
 • ค่าเป้าหมาย 

  - แสดงถึงความก้าวหน้าในแต่ละปี 
  - มีความเป็นไปได้อยู่ในขีดความสามารถท่ี ท าได้ทั้งด้านปริมาณงาน 
งบประมาณ เทคนิค 

6 
(3) 
(3) 

6 
(3) 
(3) 

  3.6 กลยุทธ์ของ
แต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

• มีการก าหนดกลยุทธ์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่สอดรับและ
สนับสนุนการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
และสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของพื้นที่ 

10 10 

  - กลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนาเชื่อมโยงสอดคล้องกันและมีการบูรณา
การกันในแต่ละยุทธศาสตร์และน าไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์และ
ยุทธศาสตร์ 

(5) (5) 

  - มีการแสดงแนวทางการด าเนินงาน/วิธีการที่ชัดเจนเพ่ือน าไปสู่การ
ก าหนดแผนงาน โครงการ 

(5) (5) 
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ประเด็นการ
พิจารณา 

รายละเอียดหลักเกณฑ์ คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ 

3.7 บัญชี
รายการ/ชุด 
โครงการพัฒนา 

บัญชีรายการชุดโครงการ ประกอบด้วย 
• โครงการ/กิจกรรม   

15 
(8) 

15 
(8) 

  - มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของโครงการ
ก่อนบรรจุไว้ในแผน 

(2) (2) 

  - ความเพียงพอและชัดเจนของโครงการ/กิจกรรม (3) (3) 
  - การจัดล าดับของโครงการ/กิจกรรม (3) (3) 
• โครงการสอดคล้องและตอบสนองกลยุทธ์อย่างชัดเจน และน าไปสู่
ผลส าเร็จของเป้าประสงค์   

(7) (7) 

  - โครงการมีสาระสอดคล้องและตอบสนองกลยุทธ์อย่างชัดเจนและ
น าไปสู้ผลส าเร็จของเป้าประสงค์ 

(3) (3) 

  - มีโครงการครบถ้วนทั้ง 3 ปี (ในภาพรวมของแผน) (2) (2) 
  - มีรูปแผนที่ก าหนดบริเวณด าเนินการตามโครงการพัฒนา (2) (2) 

 รวมคะแนนที่ได้ 100 98 
 



รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง  

ส่วนที่ ๕ 
การติดตามและประเมินผลด้วยระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและประเมินผล 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-plan) ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ.2548 หมวด 6 ข้อ 29 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนขององค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561 ข้อ 13 ประกอบกับหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนมาก    
ที่ มท 0815.4/ว 1994 ลงวันที่  30 กันยายน 2559 โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าเข้าข้อมูล                 
ผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่นและการเบิกจ่ายงบประมาณ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
แผนพัฒนาสามปี การอนุมัติงบประมาณ การลงนามในสัญญา การเบิกจ่ายงบประมาณและผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ข้อมูลรายการการด าเนินงานตามเงินอุดหนุนเฉพาะกิจและเงินอุดหนุนทั่วไป ในระบบสารสนเทศ
เพ่ือการวางแผนและประเมินผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-plan) ไปใช้ในการติดตามและประเมินผล
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548        
ข้อ 29 (3) นั้น 

 เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยและหนังสือสั่ งการดังกล่าว เทศบาลต าบล     
นาเมืองเพชรโดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร จึงด าเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ด้วยระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวางแผนและประเมินผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-plan) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ส่วนที่ 6 
การประเมินความพึงพอใจ  

 
หลักการและเหตุผล 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนานั้นนอกจากจะมีการประเมินความส าเร็จของแผนทางด้าน
ตัวเลขแล้ว ยังต้องประเมินถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ในการ
พัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา และการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลต่อการให้บริการ (งานบริการประชาชน) ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ทั้งนี ้การประเมินจะช่วยท าให้ทราบถึงผลสะท้อนกลับของการด าเนินงาน ความเป็นจริงที่เกิดขึ้น ข้อเสนอแนะ
และค าแนะน าของประชาชนต่อเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร ซึ่งสามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น อีกทั้ง
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาควรจะเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น    
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของ
เทศบาลต าบลนาเมืองเพชรในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในภาพรวมตาม
ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล (งานบริการ
ประชาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

3. เพ่ือให้ทราบถึงผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ให้ได้ข้อมูลข้อเสนอแนะ ค าแนะน า 
ข้อคิดเห็น ที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาปรับปรุง/แก้ไขคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึน  
จากหลักการและเหตุผล จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่เทศบาลต าบลนาเมืองเพชรจะต้องมีการประเมินผล    
ความพึงพอใจ ส าหรับการประเมินความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร ในภาพรวม
และในประเด็นยุทธศาสตร์ของประชาชนทั้ง 7 หมู่บ้าน ใน 6 ยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการศึกษา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสิ่ งแวดล้อมและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการเมือง การบริหาร ได้จัดท าการวิเคราะห์ข้อมูล เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร ได้ท าแบบสอบถาม     
ความพึงพอใจ จ านวน 350 แบบ ผลปรากฏ ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตารางที่ 1 แสดงเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานะภาพ และการเข้าร่วมประชาคมของผู้ตอบแบบ

ประเมิน ความพึงพอใจที่มีต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาเมืองเพชรในภาพรวม ดังนี้ 
รายการข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 150 42.86 
 หญิง 200 57.14 

รวม 350 100.00 
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รายการข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ ต่ ากว่า 20 ปี 8 2.29 
 20–30 ป ี 62 17.71 
 31–40 ป ี 35 10.00 
 41–50 ป ี 128 36.57 
 51–60 ป ี 94 26.86 
 มากกว่า 60 ปี 23 6.57 

รวม 350 100 
3. การศึกษา ประถมศึกษา 25 7.14 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 103 29.43 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 92 26.29 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 70 20.00 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 30 8.57 
 ปริญญาตรี 30 8.57 

รวม 350 100 
4. สถานะภาพ โสด 41 11.71 
 สมรส 269 76.86 
 หย่าร้าง 10 2.86 
 หม้าย 30 8.57 

รวม 350 100 
5. อาชีพ ว่างงาน 20 5.71 
 นักเรียน/นักศึกษา 10 2.86 
 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 12 3.43 
 รับจ้างทั่วไป 48 13.71 
 เกษตรกร 250 71.43 
 แม่บ้าน/เกษียณ 10 2.86 

รวม 350 100 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ เป็นเพศหญิง จ านวน 200 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 57.14 เพศชาย จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 
กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ กลุ่มอายุ 41-50 ปี    

จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 36.57 รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 51-60 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.86 และกลุ่มอายุของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน     
8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.29 

กลุ่มสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ กลุ่มสมรส       
จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 76.86 รองลงมา คือ กลุ่มโสด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 17.71 และ
กลุ่มสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ หย่าร้าง จ านวน 10 คน     
คิดเป็นร้อยละ 2.86 
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กลุ่มการศึกษาของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ มัธยมศึกษาตอนต้น  
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 29.43 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.29 และกลุ่มการศึกษาของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ ประถมศึกษา 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 

กลุ่มอาชีพของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ เกษตรกรรม จ านวน 250 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.43 รองลงมา คือ กลุ่มรับจ้างทั่วไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.71 และกลุ่มอาชีพ
ของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและแม่บ้าน/
พ่อบ้าน/เกษียณ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการใช้บริการ 
ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลการใช้บริการของประชาชนในต าบลบ่อหินในภาพรวม 

รายการข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1. สถานภาพของผู้มารับบริการ เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 120 34.29 
 ผู้ประกอบการ 35 10.00 
 ประชาชนผู้รับบริการ 180 51.43 
 สมาชิกสภาฯ 15 4.29 

รวม 350 100.00 
2. สถานที่ท างาน/ที่พักอาศัยของท่าน  
อยู่ในหมู่บ้านใด 

หมู่ที่ 1 บ้านห้วยไทร 38 10.86 
หมู่ที่ 2 บ้านเขาแก้ว 49 14.00 

 หมู่ที่ 3 บ้านห้วยน้ าด า 38 10.86 
 หมู่ที่ 4 บ้านนาเมืองเพชร 42 12.00 
 หมู่ที่ 5 บ้านไทรห้อย  59 16.86 
 หมู่ที ่6 บ้านกลิ้งกลอง 30 8.57 
 หมู่ที่ 7 บ้านเขาเพดาน 39 11.14 

รวม 350 100.00 
3. ท่านขอรับบริการจากทางใด มาติดต่อที่ส านักงาน 305 87.14 
 โทรศัพท์ 35 10.00 
 สื่อออนไลน์/เว็บไซต์ 10 2.86 

รวม 350 100.00 
4. วันที่มาใช้บริการส่วนใหญ่ จันทร์ 128 36.57 
 อังคาร 78 22.29 
 พุธ 36 10.29 
 พฤหัสบดี 66 18.86 
 ศุกร์ 42 12.00 

รวม 350 100.00 
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รายการข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

5. เวลาที่มาใช้บริการส่วนใหญ่ 8.30 - 10.00 น.   109 36.57 
 10.01 - 12.00 น. 138 39.43 

 12.01 - 13.00 น.    32 9.14 
 13.01 - 15.00 น.    71 20.29 

รวม 350 100.00 
6. ท่านใช้เวลาในการเข้ามาติดต่อ 
ขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วน 
ต าบลบ่อหิน แต่ละครั้งสูงสุดนานเท่าใด 

ครึ่งชั่วโมงหรือต่ ากว่า 172 49.14 
ระหว่าง 31 นาท ี- 1 ชั่วโมง 142 40.57 
ระหว่าง 1 - 2 ชั่วโมง 19 5.43 

 ระหว่าง 2 - 3 ชั่วโมง 17 4.86 
รวม 350 100.00 

จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลการใช้บริการ แบ่งออกได้ ดังนี้ 
กลุ่มผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ กลุ่มสถานภาพของผู้มารับบริการ มีจ านวนมากที่สุด คือ 

ประชาชนผู้รับบริการ จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 51.43 รองลงมา คือ เกษตรกร จ านวน 120 คน   
คิดเป็นร้อยละ 34.29 และกลุ่มสถานภาพของผู้มารับบริการ น้อยที่สุด คือ กลุ่มสมาชิกสภาเทศบาลต าบล 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.29 

กลุ่มสถานที่ท างาน/ที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนมากท่ีสุด คือ หมู่ที่ 
5 บ้านไร่ออก จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 16.86 รองลงมา คือ หมู่ที่ 2 บ้านพรุจูด จ านวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 14 และกลุ่มสถานที่ท างาน/ที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนน้อย
ที่สุด คือ หมู่ที่ 9 บ้านปากคลอง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.86 

กลุ่มช่องทางขอรับบริการของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ มาติดต่อที่
ส านักงาน จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 87.14 รองลงมา คือ โทรศัพท์ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
10 และกลุ่มสถานที่ท างาน/ที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ สื่อ
ออนไลน์/เว็บไซต์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 

กลุ่มวันที่มาใช้บริการของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ วันจันทร์ 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 36.57 รองลงมา คือ วันอังคาร จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 22.29 
และกลุ่มวันที่มาใช้บริการของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ วันพุธ จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.29 

กลุ่มเวลาที่มาใช้บริการของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนมากท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 
10.01-12.00 น. จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 39.43 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 08.30-10.00 น. 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.14 และกลุ่มเวลาที่มาใช้บริการของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ 
ที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ ช่วงเวลา 12.01-13.00 น. จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.14  

กลุ่มเวลาทีใ่ช้ในการเข้ามาติดต่อขอรับบริการจากเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร แต่ละครั้งสูงสุดนาน
เท่าใด ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ ครึ่งชั่วโมงหรือต่ ากว่า จ านวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.14 รองลงมา คือ ระหว่าง 31 นาที - 1 ชั่วโมง จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 40.57 
และกลุ่มเวลาที่ใช้ในการเข้ามาติดต่อขอรับบริการจากเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร แต่ละครั้งสูงสุดนานเท่าใด 
ที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ ระหว่าง 2 - 3 ชั่วโมง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.86 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของการให้บริการ 
ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลความพึงพอใจของการให้บริการในแต่ละประเด็นของเทศบาลต าบลนาเมือง

เพชรในภาพรวม (จ านวน 350 คน) 
ประเด็น ร้อยละ ความพึงพอใจ 

  X  (S.D.) แปลผล 
1. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  38.57 3.80 0.90 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   59.03 4.15 0.68 มาก 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก (ในส านักงาน) 46.57 3.94 0.79 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อด้านธรรมาภิบาล 50.63 3.65 0.67 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของภารกิจ 49.03 3.42 0.71 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในภาพรวม 48.77 3.79 0.75 มาก 
 
จากตารางที่ 3 แสดงว่าระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 4 ประเด็น ได้แก่ ความพึงพอใจต่อช่อง

ทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อด้านธรรมาภิบาล ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก (ในส านักงาน) 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ และระดับความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 1 ประเด็น ได้แก่        
ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของภารกิจ 

ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลความพึงพอใจของการให้บริการประเด็นความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลนาเมืองเพชรในภาพรวม  

ประเด็น (N=350) ร้อยละ ความพึงพอใจ 
X  (S.D.) แปลผล 

1. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ      
1.1 ความเพียงพอของจุดในการให้บริการ เช่น มีมากกว่า 1 ช่อง

บริการ  
 

42.86 3.31 0.85 ปานกลาง 

1.2 มีช่องทางน าเสนอข่าวสารที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประกาศส านักงาน สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น อย่างชัดเจน เข้าใจ
ง่าย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 

34.29 3.93 0.92 มาก 

1.3 พ้ืนที่ช่องทางให้บริการ มีความสะดวก แบ่งช่องชัดเจน ไม่คับ
แคบหรือมีเก้าอ้ีให้นั่งอย่างเพียงพอ 
 

34.29 3.63 0.93 มาก 

1.4 มีช่องทางให้การร้องเรียนหรือร้องทุกข์ และแสดงความคิดเห็น
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
 

41.43 4.02 1.00 มาก 

1.5 มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น 
กระดานข่าว อีเมล์ เป็นต้น 
 

40.00 4.11 0.83 มาก 

รวม 38.57 3.80 0.91 มาก 
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ประเด็น (N=350) ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

X  (S.D.) แปลผล 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
    2.1 เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการให้บริการ 51.43 4.20 0.67 มาก 
    2.2 เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส และความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ 

57.14 4.03 0.68 มาก 

    2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญในแต่ละด้าน สามารถตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ ช่วยแก้ปัญหาได้
อย่างถูกต้อง และน่าเชื่อถือ ฯลฯ 

57.14 3.75 0.65 มาก 

    2.4 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

58.00 4.14 0.70 มาก 

    2.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 71.43 4.62 0.70 มากที่สุด 
รวม 59.03 4.15 0.68 มาก 

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก (ในส านักงาน)     
    3.1 ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการอย่างชัดเจน 41.43 3.55 0.84 มาก 
    3.2 จุดหรือช่องที่ให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 45.71 4.33 0.71 มาก 
    3.3 ความเพียงพอของอุปกรณ์ส าหรับผู้รับบริการ ได้แก่ ปากกา 
น้ ายาลบ ค าผิด  

48.57 4.38 0.67 มาก 

    3.4 มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ ได้แก่ กล่องรับความ
คิดเห็น แบบสอบถาม 

45.71 3.29 0.74 ปานกลาง 

    3.5 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ โทรศัพท์
สาธารณะ ห้องสุขา น้ าดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ  

51.43 4.14 0.97 มาก 

รวม 46.57 3.94 0.79 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อด้านธรรมาภิบาล     
    4.1 การรับฟังความเห็นของประชาชนก่อนและหลังการก่อสร้าง 
ปรับปรุง 

51.43 3.34 0.76 ปานกลาง 

    4.2 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง งบประมาณท่ี
ใช้ 

48.86 3.67 0.69 มาก 

    4.3 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตาม และตรวจสอบ
การท างาน 

50.00 3.43 0.65 ปานกลาง 

    4.4 มีการบริหารและด าเนินงานโดยยึดหลักความถูกต้องและเป็น
ธรรม 

51.43 3.37 0.59 ปานกลาง 

    4.5 มีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

51.43 4.44 0.67 มาก 

รวม 50.63 3.65 0.67 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของภารกิจ     
    5.1 ได้รับการบริการที่ตรงตามความต้องการและคาดหวัง 48.29 3.28 0.78 ปานกลาง 
    5.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 48.57 3.34 0.72 ปานกลาง 



 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
                                      เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

ประเด็น (N=350) 
ร้อยละ ความพึงพอใจ 

X  (S.D.) แปลผล 
    5.3 การบริการสาธารณะของ อบต. มีความคุ้มค่าต่องบประมาณท่ี
ได้รับ  

48.29 3.49 0.65 ปานกลาง 

    5.4 มีการใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ต่างๆที่ทันสมัยเพ่ือลดค่าใช้จ่าย
หรือต้นทุนในการให้บริการ 

45.71 3.43 0.78 ปานกลาง 

    5.5 การด าเนินงานให้บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
ประชาชนแลละเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้  

54.29 3.57 0.63 มาก 

รวม 49.03 3.42 0.71 ปานกลาง 
ภาพรวม 48.77 3.79 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 4 แสดงระดับความพึงพอใจของการให้บริการประเด็นความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของเทศบาลต าบลนาเมืองเพชรในภาพรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 คิดเป็นร้อยละ 48.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 คิดเป็นร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 59.03 

2. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจล าดับที่ 2 คือ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก (ใน
ส านักงาน) ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 คิดเป็น
ร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 46.57 

3. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจล าดับที่ 3 คือ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึง
พอใจเท่ากับ 38.57 

4. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจล าดับที่ 4 คือ ความพึงพอใจต่อด้านธรรมาภิบาล ความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ
เท่ากับ 50.63 

5. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจล าดับสุดท้าย คือ ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของภารกิจ ความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.42 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 คิดเป็นร้อยละของระดับความ
พึงพอใจเท่ากับ 49.03 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูง 3 อันดับแรก คือ  
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ย 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 71.43  
2. มีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 51.43 
3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ส าหรับผู้รับบริการ ได้แก่ ปากกา น้ ายาลบ ค าผิด มีความพึงพอใจ     

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ
เท่ากับ 48.57 
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ส่วนที่ 4 แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะที่ได้รับจากเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร 
ตารางที่ 5 แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะที่ได้รับจากเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร 
แยกแต่ละยุทธศาสตร์เทศบาลต าบลนาเมืองเพชรในภาพรวม (จ านวน 350 คน) 

ประเด็น ร้อยละ ความพึงพอใจ 
(S.D.) X  แปลผล 

1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 59.50 3.84 0.70 มาก 
2. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว 66.05 3.82 0.79 มาก 
3. การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 57.43 3.92 0.76 มาก 
4. การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

72.06 3.91 0.63 มาก 

5. การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 78.51 3.94 0.52 มาก 
6. การพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร 70.14 4.00 0.59 มาก 

รวม 67.82 3.91 0.67 มาก 
จากตารางที ่5 แสดงว่าระดับความพึงพอใจมากทั้ง 6 ด้าน โดยการพัฒนาด้านการเมืองการบริหารมี

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม การพัฒนาด้านการศึกษา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การ
พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านสุดท้ายคือ การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว 
 ตารางที่ 6 แบบแสดงความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะที่ได้รับจากเทศบาลต าบลนา
เมืองเพชร แยกเป็นรายด้าน จ านวน 6 ด้าน ดังนี้ 

ด้าน/ค าถาม ร้อยละ ความพึงพอใจ 
X  (S.D.) แปลผล 

1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน     
   1.1 ความเพียงพอ ทั่วถึงของถนนกับความจ าเป็นในการสัญจรไปมา 72.86 3.88 0.64 มาก 
   1.2 การดูแล บ ารุง รักษา ถนนของ อบต. 57.14 3.60 0.76 มาก 
   1.3 ความสะดวก ปลอดภัยของถนนในการสัญจรไปมา  66.57 3.68 0.60 มาก 
   1.4 ความพึงพอใจต่อความทั่วถึงในการให้บริการน้ าดื่มน้ าใช้แก่
ประชาชนในพื้นท่ี 

68.57 3.77 0.57 มาก 

   1.5 ความพึงพอใจต่อความเพียงพอของปริมาณน้ าใช้ที่ได้รับบริการ 62.86 3.57 0.60 มาก 
   1.6 ความพึงพอใจต่อความสะอาด ปลอดภัยของน้ าดื่มน้ าใช้ที่ได้รับ
บริการ 

63.14 3.94 0.67 มาก 

   1.7 ความพึงพอใจต่อความพอเพียงของปริมาณน้ าเพ่ือการเกษตร 65.71 4.05 0.69 มาก 
   1.8 ความพึงพอใจต่อความส่องสว่างบริเวณถนนสายหลัก 56.86 3.77 0.86 มาก 
   1.9 ความพึงพอใจต่อความส่องสว่างบริเวณถนนสายรอง 54.29 4.40 0.76 มาก 
   1.10 ความพึงพอใจต่อความส่องสว่างบริเวณทางแยก 50.00 3.99 0.80 มาก 
   1.11 ความพึงพอใจต่อการระบบอินเตอร์เน็ตภายในต าบลบ่อหิน 47.43 3.63 0.72 มาก 
   1.12 ความพึงพอใจต่อการติดตั้ง ซ่อมบ ารุง หรือท าความสะอาด
อุปกรณ์ให้บริการไฟฟ้าของ อบต. 

48.57 3.82 0.75 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 59.50 3.84 0.70 มาก 
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ด้าน/ค าถาม ร้อยละ ความพึงพอใจ 
X  (S.D.) แปลผล 

2. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว     
   2.1 ความพึงพอใจต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นไปตามศักยภาพ
ของแต่ละท้องถิ่น 

57.14 3.81 0.74 มาก 

   2.2 ความพึงพอใจต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่เข้ามามีส่วน
ร่วมในการอนุรักษ์  พัฒนา  และได้รับประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่
ในพ้ืนที่ 

77.14 3.82 0.68 มาก 

   2.3 ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในพื้นท่ีน า
หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต 

71.43 3.79 0.77 มาก 

   2.4 การส่งเสริม สนับสนุนด้านอาชีพ ท าให้ประชาชนมีรายได้เสริม
ภายในพ้ืนที่ 

56.00 3.82 0.96 มาก 

   2.5 การสนับสนุน ส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่มีการปลูกผักสวนครัว
และไม้กินได้ 

60.29 4.05 0.78 มาก 

   2.6 การจัดหาแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตรให้ประชาชนในพื้นที่ 74.29 3.66 0.79 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม 66.05 3.82 0.79 มาก 

3. การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม     
   3.1 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

42.86 2.98 1.00 ปานกลาง 

   3.2 ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอนให้แก่
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตพ้ืนที่ 

45.71 3.61 0.81 มาก 

   3.3 ความพึงพอใจต่อการจัดอาคาร สถานที่ และภูมิทัศน์ให้แก่
นักเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

47.71 4.32 0.75 มาก 

   3.4 ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์กิจกรรม งาน โครงการของ 
อบต.บ่อหิน 

45.71 4.31 0.75 มาก 

   3.5 ความพึงพอใจต่อการดูแลรักษา อนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรม 
ศาสนา และส่งเสริมวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และประเพณีท่ีดีงามของท้องถิ่นใน
ท้องถิ่น 

51.43 4.27 0.98 มาก 

   3.6 ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมจริยธรรม  และศีลธรรมอันดีของ
ครอบครัวและชุมชน 

82.86 3.92 0.59 มาก 

   3.7 ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนใน
พ้ืนที่รวมกลุ่มกันจัดท ากิจกรรมในทางสร้างสรรค์ เช่น กิจกรรมการพัฒนา
ต่างๆ ด้านศาสนา ด้านกีฬา และการออกก าลังกาย เป็นต้น 

85.71 4.03 0.47 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 57.43 3.92 0.76 มาก 
4. การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

    

   4.1 ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการ
คัดแยกขยะเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนและน ากลับมาใช้ประโยชน์ 

70.00 3.64 0.59 มาก 



 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
                                      เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

ด้าน/ค าถาม ร้อยละ ความพึงพอใจ 
X  (S.D.) แปลผล 

   4.2 ความพึงพอใจต่อการรณรงค์การปลูกต้นไม้หรือการดูแลรักษา
ต้นไม้ เพื่อเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเขต อบต. 

85.71 3.96 0.53 มาก 

   4.3 ความพึงพอใจต่อการให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

82.86 4.00 0.50 มาก 

   4.4 ความพึงพอใจต่อการรณรงค์ให้ประชาชนให้ประชาชนในชุมชน
เกิดความรู้ความเข้าใจในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

49.43 4.35 0.82 มาก 

   4.5 ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนใช้
พลังงานทดแทนภายในครัวเรือน 

72.29 3.61 0.73 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 72.06 3.91 0.63 มาก 
5. การพัฒนาด้านคุณภาพชวิีตและสังคม     
   5.1 ความพึงพอใจต่อการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ
และผู้ป่วยเอดส์ 

67.43 4.18 0.56 มาก 

   5.2 ความพึงพอใจต่อการด าเนินการ ติดต่อประสานงานให้แก่ผู้มี
รายได้น้อยและไร้ที่พ่ึง  

74.29 4.14 0.50 มาก 

   5.3 ความพึงพอใจต่อการสนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรมของผู้สูงอายุ  80.00 4.05 0.58 มาก 
   5.4 ความพึงพอใจต่อการให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่ม
สตรี 

76.00 3.90 0.58 มาก 

   5.5 ความพึงพอใจการจัดตั้ง/ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

78.57 3.94 0.58 มาก 

   5.6 ความพึงพอใจต่อการให้ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน
เด็กและเยาวชนซึ่งเป็นผู้พิการและด้อยโอกาส 

81.71 3.89 0.57 มาก 

   5.7 ความพึงพอใจต่อการส่งเสริม สนับสนุน ให้ประชาชน เยาวชนใน
พ้ืนที่ได้ออกก าลังกาย ห่างไกลยาเสพติด 

77.71 3.89 0.48 มาก 

   5.8 ความพึงพอใจต่อการให้ความส าคัญต่อการเอาดูแลใจใส่และ
ช่วยเหลือผู้พิการในพ้ืนที่ 

85.14 3.93 0.41 มาก 

   5.9 ความพึงพอใจต่อการให้ความส าคัญกับการป้องกันการติดเชื้อ
เอดส์ในพื้นที่ 

79.14 3.86 0.56 มาก 

   5.10 ความพึงพอใจต่อ อบต. ในการเฝ้าระวังทางการโภชนาการและ
แก้ไขปัญหาการขาดสารอาหารและโรคอ้วนให้เด็กอายุระหว่าง 0 - 6 ปี 

74.57 3.78 0.55 มาก 

   5.11 ความพึงพอใจต่อการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ
ส าคัญในท้องถิ่น 

77.43 3.87 0.51 มาก 

   5.12 ความพึงพอใจต่อการให้ความรู้และค าแนะน าในการเสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกันและดูแลสุขภาพหญิงมีครรภ์ แม่และเด็กในพ้ืนที่ 

87.14 3.91 0.38 มาก 

   5.13 ความพึงพอใจต่อ อบต. ในการเผยแพร่ความรู้เรื่องอนามัย
สิ่งแวดล้อมให้กับประชาชนในพื้นที่ 

81.43 3.85 0.48 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 78.51 3.94 0.52 มาก 



 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
                                      เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

ด้าน/ค าถาม ร้อยละ ความพึงพอใจ 
X  (S.D.) แปลผล 

6. การพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร     
   6.1 ความพึงพอใจต่อ อบต. ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 71.71 3.97 0.58 มาก 
   6.2 ความพึงพอใจต่อ อบต. ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกับประชาชนทั่วไป 

68.57 4.02 0.60 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 70.14 4.00 0.59 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย 6 ด้าน 67.82 3.91 0.67 มาก 

จากตารางที่ 6 แสดงระดับแบบแสดงความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะที่ได้รับจาก
เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร แยกเป็นรายด้าน จ านวน 6 ด้าน พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 คิดเป็นร้อยละ 67.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร ประเด็น 6.2 
ความพึงพอใจต่อ อบต. ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับประชาชนทั่วไป มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 คิดเป็นร้อยละของระดับ         
ความพึงพอใจเท่ากับ 68.57 

2. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจล าดับที่  2 คือ การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม            
ประเด็น 1. ความพึงพอใจต่อการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ
เท่ากับ 67.43 

3. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจล าดับที่ 3 คือ ความพึงพอใจต่อการจัดอาคาร สถานที่ และภูมิ
ทัศน์ให้แก่นักเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.32 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.75 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 47.71 

4. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจล าดับที่ 4 คือ ความพึงพอใจต่อด้านธรรมาภิบาล ความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึง
พอใจเท่ากับ 50.63 

5. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจล าดับสุดท้าย คือ ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของภารกิจ ความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 คิดเป็นร้อยละของ
ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 49.03 

1. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ประเด็น 9.    
ความพึงพอใจต่อความส่องสว่างบริเวณถนนสายรอง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.40 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 54.29 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูง 3 อันดับแรก คือ  
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดย     

มีค่าเฉลี่ย 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 71.43  
2. มีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง มีความพึงพอใจในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 
51.43 



 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
                                      เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ส าหรับผู้รับบริการ ได้แก่ ปากกา น้ ายาลบ ค าผิด มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 
48.57 
ส่วนที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาเมืองเพชร              
(แยกตามยุทธศาสตร์) 

ประเด็น ร้อยละ ความพึงพอใจ 
(S.D.) X  แปลผล 

1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน     
2. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว     
3. การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม     
4. การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

    

5. การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม     
6. การพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร     

รวม     
 

ยุทธศาสตร์/ค าถาม ร้อยละ ความพึงพอใจ 
X  (S.D.) แปลผล 

1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน     
   1.1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม     
   1.2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม     
   1.3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

    

   1.4 มีรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ทราบ 

    

   1.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

    

   1.6 การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     
   1.7 ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

    

   1.8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม     
2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว     
   2.1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม     
   2.2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม     
   2.3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

    

   2.4 มีรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ทราบ 

    



 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
                                      เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

ยุทธศาสตร์/ค าถาม ร้อยละ ความพึงพอใจ 
X  (S.D.) แปลผล 

   2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

    

   2.6 การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     
   2.7 ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

    

   2.8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม     
3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศลิปวัฒนธรรม     
   3.1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม     
   3.2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม     
   3.3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

    

   3.4 มีรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ทราบ 

    

   3.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

    

   3.6 การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     
   3.7 ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

    

   3.8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม     
4. ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

    

   4.1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม     
   4.2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม     
   4.3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

    

   4.4 มีรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ทราบ 

    

   4.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

    

   4.6 การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     
   4.7 ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

    

   4.8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม     
5. ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม     
   5.1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม     
   5.2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม     



 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
                                      เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

ยุทธศาสตร์/ค าถาม ร้อยละ ร้อยละ 
X  (S.D.) แปลผล 

   5.3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

    

   5.4 มีรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ทราบ 

    

   5.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

    

   5.6 การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     
   5.7 ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

    

   5.8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม     
6. ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร     
   6.1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม     
   6.2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม     
   6.3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

    

   6.4 มีรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ทราบ 

    

   6.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

    

   6.6 การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     
   6.7 ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

    

   6.8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม     
 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 - ควรมีการปรับปรุงหอกระจายข่าวให้ใช้การได้ทุกหมู่บ้าน เนื่องจากเป็นเครื่องมือในการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารของหมู่บ้าน 
 - ควรเพิ่มไฟตามจุดเสี่ยงบริเวณทางแยก ทางร่วมให้ใช้การได้ตลอดเวลา 
 - ควรตรวจสอบกล้องวงจรปิดทุกตัว ให้สามารถใช้งานได้ 
 - การบริการ ควรมีการบริการให้เหมือนกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ 
 - ควรมีการปรับปรุงประปาหมู่บ้าน ไฟสาธารณะให้ใช้การได้ 


